USF BACELO - 2025

Comissao de Utentes — USF Bacelo

A Comisséao de Utentes é um grupo de cidaddos que representa os utentes da USF Bacelo, funcionando como elo
de ligagao privilegiado entre a comunidade e os profissionais de satide. E reconhecida formalmente pelo
enquadramento legal dos Cuidados de Satide Primérios em Portugal.

) Sessao de Esclarecimento: Sera realizada uma apresentagao para esclarecimento de duvidas no dia 26 de margo as 17h30 no Auditério Municipal de
Sabrosa. Contamos com a sua presenca!

| 0 QUE FAZ A COMISSAQ?

Defender direitos

Representa os utentes e assegura
que os seus direitos sao
respeitados no acesso e qualidade

R

Apresentar sugestoes

Canaliza reclamagdes, elogios e
propostas de melhoria junto da
equipa de saude e gestao da USF.

Dar voz 4 comunidade

Garante que as necessidades e
expectativas dos utentes sdo
consideradas nas decisées da USF.

Acompanhar a USF

Monitoriza o funcionamento dos
servigos e contribui para a
avaliacdo da qualidade prestada.

dos cuidados.

COMO FUNCIONA?

Ciclo de participagio

Qualquer utente inscrito na USF Bacelo

Independentemente da idade, profissao ou formagao. Procuramos membros o1

com:

. . , : Recolha de opinides dos utentes
Interesse genuino em melhorar os servigos de satide da comunidade

Espirito colaborativo e respeito pelos diferentes pontos de vista 02

Capacidade de representar a comunidade, ndo apenas interesses
individuais
Disponibilidade para participar nas reunides e atividades

Reunido interna da comissao

03

Apresentagio a equipa da USF

04

Acompanhamento das melhorias

[ ! Sem encargos financeiros: A participagéo na Comiss&o de Utentes é completamente gratuita. N&o existem quaisquer custos, taxas ou encargos
financeiros associados a adesdo ou a atividade da comiss3o. Trata-se de um servigo de cidadania, prestado de forma voluntdria em beneficio de toda a
comunidade da USF Bacelo.

A Comissédo de Utentes é um pilar essencial para uma saude mais participativa, mais humana e de melhor qualidade para todos na USF Bacelo. A sua participagdao
conta.

Para mais informagdes ou para manifestar interesse em fazer parte da Comiss&o de Utentes, contacte a recegdo da USF Bacelo - ULS Tras-os-Montes e Alto Douro.



